UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
PHAN CHU TRINH
Sé: 2285 /QB-THPCT Go Vap, ngay 01 thang 8 nam 2022
QUYET PINH

V& viéc phan cong Can b tiép cong dan va ban hanh Ngi qui tiép cong dan
Nam hoc 2022 - 2023

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC PHAN CHU TRINH

Céin cir Quyét dinh thanh ldp trmmg Tiéu hoc Phan Chu Trinh sé 642/0P-
UBQ ngay 11 thang 8 ndm 1997 cua Uy ban nhdn dédn qudn Go Vap;

Can ctr Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén etk Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018,

Cén cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cir Théng tir 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Cén cir Quyét dinh 16/2012/QD-UBND ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Uy
ban nhan ddan Thanh pho Hé Chi Minh vé ban hanh Quy dinh nep cong ddn va

xir Iy dom khiéu nai, 16 cdo, don phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16
cdo trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh;

Can cur Quyét dinh s6 68 79/0D-UBND ngay 13 thang 8 nam 2013 cua Chu
tich Uy ban nhdn ddn qudn Go Vap ve ban hanh Quy ché Tiép cong dan cuia Uy
ban nhdn dan quan Gc Vap,

Can cit Quyét dinh s6 612/0P-PGDPT ngay 20 thang 8 nam 2013 cua
Trucng phong Gido duc va Dao tao quan Go Vap vé viéc phdn cong Cdn bé va
ban hanh Néi qui tiép cong dan;

Céin cir Ké hoach nim hoc 2022 - 2023 cua truong Tiéu hoc Phan Chu Trinh;
Theo dé nghi cia Hoi dong truong.

QUYET DINH:

Piéu 1. Nay phan cong Can bd tiép cong dan va Ban hanh kém theo
Quyét dinh nay ban Nbi _qui tiép cong dan cta trudng Tiéu hoc Phan Chu Trinh
nim hoc 2022 — 2023, gom cac 6ng, ba co tén sau day:

1. Ba Nguyén Thi Thanh Hoa - Bi thu Chi bg, Hiéu truong
2. Ba Luu Thi Thu Véan - Pho Hiéu trudng




3. Ong Ding Thai Huy - Pho Hiéu truong

4. Ba Pham Thi Ngoc M¥y - Chu tich Cong doan

5. Ong Huynh Tran Tién Diing - Truong ban Thanh tra nhan dan
6. Ba Lé Thi Hoang Uyén - Nhan vién y té, T truong VP

Dieu 2. Cac thanh vién c6 tén noi Diéu 1 ¢ chirc ning chuyén mén da
dugc phan cong tiép cong dan va cong dan den lién hé theo ndi dung ban noi
quy tiép cong dan.

Piéu 3. C4c thanh vién co tén noi Diéu 1 ¢6 trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: TTND, VT.




QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NG TIEU HQC Pac lip — Tw do — Hanh phiic

NOI QUI TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 225 /QD-THPCT ngay 01 thang 8 nam 2022
cua Hiéu truong truwong Tiéu hoc Phan Chu Trinh)

I. Doivaoi cong dan:

Tét ca cong dan khi dén lién hé tai trudng Tiéu hoc Phan Chu Trinh déu phai
thuc hién cac qui dinh sau:

1. Pén dung van phong tiép cong dan, khéng di lai, néi chuyén 6n ao lam
anh hudng den viéc tiép dan cling nhu trat tu chung cua co quan; trang phuc
phai chinh té, xuét trinh gidy to c4 nhan (cin cudc cong dan, thu moi, gidy...)
cho can bd tiép cong dan; truong hop dugc su uy quyen thi phai xuét trinh gidy
t& Gy quyén c6 chimg nhén ciia co quan, t6 chire c6 tham quyén;

2. Thuc hién dy du theo dung yéu cau va hudng dan cia can bd tiép cong
dan;
3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhitng ndi dung

trao doi, dong gop xay dung, phan anh hodc khleu nai, té cdo; chiu trach nhiém
trudce phap luét vé nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh;

4. Co trach nhiém cung cap ho so ching cir c6 lién quan khiéu nai, t6 céo
theo yéu cau ciia can b tiép cong dén;

5. Dbi voi khiéu nai tap thé, cu mot dai dién dé tiép xuc va trinh bay véi can
bo tiép cong dan, hodc goi don khiéu nai viét theo timg don riéng;

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, t6 cao dé gy ri trat tu noi tiép cong dan,
khéng vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du co quan nha nudc, ngum thi
hanh cong vu; khong mang cac chét dé chay, nd, chat doc, hung khi .v.v. vao noi
tiép cong dan.

II. Pdi véi can bd tiép dan cia truong:
Céng chire tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&, deo the cong

chuc chi tiép cong dan tai co quan tru so noi lam viéc; phai c6 thai do tiép xic
vin minh, lich su, 4n can chu ddo, khong gy phién ha cho nhan dan;

2. Tuyén truyén, giai thich cho céng dan théng hiéu chu truong, duong 101
chinh sach cua Pang, phap luat ctia nha nudc co lién quan dén noi dung yéu cau
cua cdng dan; binh tinh, ton trong nhéan dan, ling nghe cong dan trinh bay day
du ndi dung su viéc, giai thich, huéng dan cong dén thuc hién quyen khiéu nai,
t6 cdo va chap hanh nghia vu ctia nguoi khiéu nai, té céo theo qui dinh ctia phap
luat;



3. Truong hop dan c6 phan anh, khiéu nai, tb cao thi huong dan dang quy
trinh quy dinh; huéng dan dan géi don den dung cap c6 tham quyén. Néu don
thudc thadm quyén ciia nha trudong giai quyét thi nhan don va c6 bién nhén;

4. Khi tiép dan phai ghi chép day du ndi dung vao so tiép cong dan;
5. Bio céo, dé xuat y kién v6i Ban Giam hi¢u dé giai quyét, xir ly nhimg noi
dung tiép cong dan;

6. Khong duoc tiét 16 ho, tén, dia chi, nhiing thong tin, tai liéu, but tich gay
bat lgi cho ban than nguoi to céo.

Il Nhi'mg truong hop khong tiép va khong nhin don:

. Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Vé vu viéc da dugc kiém
tra xem xét va da co quyét dinh hoac két luan giai quyet clia co quan cé tham
quyén theo quy dinh cua phép luét va da dugc tra 101 dy du;

2. Trang phuc khéng chinh té, thiéu ton trong can bb tiép céng dan;

3. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, sir dung chét kich thich, chat
gdy nghién, mang theo céc vat ghi tai dieu 6 muc I cua ndi quy nay;

4. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day da ma khong cé
nguo1 dai dién hop phap;

5. Nguoi dai dién khong hop phéap;
6. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét.




